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Chi sono gli hard to reach?

Target difficili da raggiungere per condizione, contesto o barriera di accesso
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Popolazioni Persone Persone in
rurali isolate con disabilita isolamento fisico
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Isolamento linguistico Persone senza Giovani
e culturale dimora disoccupati

ﬁrOAE;SA%PS Cofinanziato
dall'Unione europea
NELLA SALUTE




| Workshop INFORM EU |

Le domande giuste e le principali barriere
Prima di comunicare, chiedersi:

@ Dove vive il target? 2\ Geografica | accesso ai canali

NN

Culturale e ’ mediazione culturale

D Come si informa?
linguistica
]

Come preferisce ricevere informazioni?

£ i s credibilita del messaggio
Di chi si fida? istituzionale

@ Fiducia |
3E

Cognitiva ’ semplicita e memorizzazione

32

Quali contenuti considera rilevanti?

| rilevanza per la
@ Interesse | : |
| vita quotidiana

D Quali linguaggi comprende?

@ Non comunicare dal punto di vista dell’istituzione, ma da quello delle persone che vuoi raggiungere.
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Case studies dal workshop

Stessa sfida, pubblici diversi: canali, messaggi e formati cambiano

=

Barriers (Case studies

Example : #EUinmyregion

Imagine having to communicate

! this to young people in Italy. EU-supported factory opens in Varkaus, as Same exercise with the

: elderly in Finland.
& e Skeleton Technologies launches SuperBattery y
Ummar e ; Cad v S P . . neme W onvey pdeUCﬁOI"I in Finland Which media placements?

f quenos . Which message to convey?
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- ‘ . Which formats?
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comunicazione priva di @ comunicazione non adatta -
9 riferimenti percettibili @l al target di destinazione LV comunicazione efficace
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Che cosa ci insegna
@ scegliere media appropriati
ﬁ%fﬂgpz% Cofinanziato , @ adattare il formato
d “'U . C/’é/ﬁlé[&)‘()(é’//(l@%/ﬂ/(’ syssan . . s
AEVRIONG QoRea @ rendere visibile il beneficio
@ parlare la lingua del pubblico
@ identificabilita del luogo
d e dei vantaggi 3
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Ricadute operative per il PNES

Il pubblico non vede I'UE, ma vede i risultati dell’'UE
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D Contenuti brevi e chiari

messaggi comprensibili
e memorizzabili

04

B Testimonianze e fiducia

coinvolgere mediatori,
operatori, comunita

b
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Forte componente visiva @

immagini che rendono
tangibile il beneficio
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Approccio multicanale rc‘('\

esporre il target al messaggio
in modi diversi
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Storytelling territoriale

volti, luoghi e servizi
vicini alle persone

na
Co-progettazione

costruire la comunicazione
con i destinatari, non solo
sui destinatari
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