
Quando l'AI è il primo lettore: comunicare 
per umani e per bot. Opportunità e impatti 

per metriche e social listening

07 novembre 2025



Azioni : Misurare e migliorare le strategie di comunicazione

Obiettivo

Scenario: capire lôecosistemaAI

Impatti : conoscere e comprendere i nuovi canali

Il programma di oggi



Tesi centrale

AI come intermediario fra noi e gli altri

Broker dellôinformazione/ attenzione

Audience di umani e bot

Il programma di oggi



LôAI di ieri: i chatbot
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Numerosi player si danno battaglia
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Testo

Immagini

Video

Coding
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Numerosi player si danno battaglia

Testo

Immagini

Video

Coding

CapireƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀAI

Poche aziende tirano le fila

Altri



Finanziaria 2026

CapireƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀAI

La guerra per lôAIcosta centinaia di miliardilôanno



ÅNon semplici strumenti ma cambi di paradigma

ÅSentiment: ñchi non côn̄on ci saràò

Å I finanziamenti più alti al mondo, le aziende più

importanti al mondo

CapireƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀAI
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"forse importante"

riassunto
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È lôAIche decide!

Basandosi solo parzialmente

sui nostri dati
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AI come broker di informazione e attenzione

Conosceree comprenderei nuovi canali



Il concettodi ñzero click Internetò

Fonte: https://ahrefs.com/blog/ai-overviews-reduce-clicks/

Conosceree comprenderei nuovi canali

- 64%



Il concettodi ñzero click Internetò
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ÅLôintermediazionedellôAIè ovunque e sta crescendo

ÅNuovi canali da presidiare (AI Overviews, ChatGPT) per 

promuovere i propri contenuti, minimizzare le 

inesattezze e competere ad armi pari

Å Il pubblico premieràlôAIche lo aiuta a gestire più

contenuti in meno tempo

Conosceree comprenderei nuovi canali



Le priorità

Å Presidiare i nuovi canali

Å Passare il filtro deiñbuttafuoriò AI

Misuraree migliorare le strategiedi comunicazione

Å Misurare e monitorare i trend
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